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MAILCast — Dossier de producto

é¢Qué es MAILCast?

MAILCast es un sistema basado en Web que permite ij_}ljj_/
. =
la gestidén sencilla de todo el ciclo de vida de las eeal=y

comunicaciones a través de correo electrdnico en su SE”E'

empresa.
Esto significa que con MAILCast usted podra:

e Elaborar comunicaciones profesionales a través de correo electrénico.
e Segmentar la comunicacion

e Personalizar el contenido

e Enviar de forma masiva y rapida

e Controlar la efectividad de los correos enviados

e Despreocuparse de los rebotados y de saturar su servidor.

éPara qué se utiliza MAILCast?

Nuestros clientes emplean MAILCast para realizar:

e Boletines

e Marketing por e-mail

e Avisos de novedades

e Envio de ofertas a clientes

e Notificaciones personalizadas
e Encuestas indirectas

e Publicaciones electrénicas

e Comunicacion interna

¢Qué preguntas me ayuda a contestar MAILCast?

Cuando usted envia una oferta a sus clientes
utilizando MAILCast, nuestro producto le ayuda a
contestar de manera facil a las siguientes
preguntas:

e (Ha suscitado interés el correo?
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e (Qué productos o servicios han despertado mayor interés y a quiénes?

e (CAOmo se compara el comunicado actual con los demas en lo que respecta al interés
despertado?

e (Estan los destinatarios tan interesados en la informacién enviada como parairala
Red a o escribir un correo electrénico solicitandola?

e (Existe alguna relacién entre el envio de determinados comunicados y los picos de
bajas y altas de suscriptores a ese tipo de informacion?

e (Como reacciona la competencia ante ciertos anuncios?

e ¢Vuelven a consultar la informacidn los destinatarios al cabo de un tiempo?

MAILCast - Resumen de caracteristicas

A continuacidn se muestra una tabla resumen con las principales caracteristicas de MAILCast:

- Los usuarios no deben instalar ningun software para acceder al
uso de MAILCast. Basta con un navegador (recomendamos
Internet Explorer) y podrd usar el producto desde cualquier lugar
del mundo.

Basada en Web

- Disponible en varios idiomas (espafiol, inglés...) y capaz de

trabajar en todos ellos simultaneamente.
Multi-idioma
- Se adapta de manera automatica al idioma del usuario, sin que

este tenga que hacer nada.

- Sin instalacion en los equipos de los usuarios.
Rapida implantacion
- Software como servicio (SaS).

- MAILCast esta pensado con la ley en mente.

- Tiene todos los requisitos para ayudarle a cumplir con las diversas
legislaciones de proteccion de datos y anti-spam del mundo: EC
Directive, Can-SPAM Act, LOPD, LSSI, etc...

Legislacion vigente
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Canales

Precio por envio

Creacion de contenidos

Editor integrado

Publicacion de imagenes

One-click ZIP Publishing

Contenidos para maéviles

- Los canales de MAILCast son la forma de agrupar comunicados
similares.

- Solicitenos tantos canales como necesite.
- Cada canal tiene sus propios destinatarios:

- Gestionados por MAILCast
- Obtenidos desde un archivo Access/Excel
- Obtenidos de la integracién con un sistema externo

- Software en modo pago por uso.

- Su empresa paga Unicamente por los envios realizados. No hay
otras variables de facturacion, por lo que se simplifica la gestion
del producto.

- Puede elaborar su contenido directamente en MAILCast o hacerlo
con su editor HTML favorito.

MAILCast ofrece un editor de contenidos integrado que le
permite crear su contenido sin recurrir a otras herramientas.

- No se necesitan conocimientos avanzados de informatica.

- MAILCast le permite publicar en Internet las imdgenes necesarias
para su correo sin necesidad de conocimientos informaticos.

- Este sistema le permite crear un nuevo comunicado a partir de
contenido ubicado en su disco duro con un sélo clic.

- Introduzca su disefio con HTML, gréficos, hojas de estilo, etc... en
un ZIP, y con un solo clic péngalo en Internet listo para ser
enviado.

- Puede asociar un contenido especifico para cuando sus correos
sean visualizados desde terminales mdviles.

- Si usted no especifica un contenido propio, MAILCast genera
automadticamente una version para méviles de su comunicado.
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Elaboracion a lo largo del tiempo

Maquetado automatico

Plantillas

Personalizacion del contenido

Personalizacion del asunto

indice de contenidos

- Si elabora un boletin puede crear las distintas noticias y articulos
poco a poco, sin necesidad de esperar al final para juntarlos.

- El dia del envio MAILCast se encarga de unir todo en un conjunto
coherente y de aspecto homogéneo.

Cuando desee enviar su boletin MAILCast se encarga de
maquetar el comunicado de manera automatica segun la plantilla
elegida, juntando los diversos trozos que haya ido creando.

- Esto le ahorra mucho tiempo permitiéndole ir afiadiendo entre
un boletin y otro noticias, articulos, fichas de producto, etc... sin
preocuparse de que luego tendra que unirlos.

Ademas le asegura un aspecto coherente en todos los
comunicados.

- Para el maquetado automatico, MAILCast ofrece de serie diversas
plantillas estéticas listas para usar.

Puede crear sus propias plantillas de maquetado de forma
sencilla.

- Cada canal dispone de su propia plantilla de maquetado.

- Cuando se asigna una plantilla a un canal, todos los comunicados
-nuevos y antiguos- adquieren automaticamente el aspecto
marcado por ésta.

Nuestras plantillas estdn preparadas para ser visualizadas
correctamente en diversos gestores de correo, incluido WebMail.

- Los contenidos se pueden personalizar a voluntad con cualquier
informacidén que usted posea sobre sus destinatarios: nombre,
fecha de incorporacion como cliente, ventas del ultimo mes,
region, etc...

- El asunto de los correos es una de las cosas mas importantes a
tener en cuenta al realizar un envio.

- MAILCast le permitird personalizar el asunto con cualquier dato
que posea sobre sus destinatarios, aumentando la tasa de
apertura.

- Generacion automatica de indices para boletines con enlaces
internos.

- Si genera sus contenidos por fragmentos (noticias, articulos...)
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Colaboracion

Envio masivo desde MAILCast

Envios manuales o programados

Segmentacion y filtrado

Cualquier remitente

Remitentes personalizados

MAILCast puede generar un indice para colocar en donde usted
desee y facilitar el acceso directo a cada elemento dentro del
correo.

- Varias personas pueden trabajar sobre los mismos contenidos,
aunque estén en puntos del mundo diferentes.

- Control de versiones para saber quién y cuando modificd cada
fragmento.

Nuestro gestor de envio de desarrollo propio le permitira
alcanzar una gran velocidad, pudiendo entregar miles de correos
por minuto.

- No saturara sus servidores de correo ni su conexion a Internet.

- Si lo desea podra delegar el envio en un servidor propio para
circunstancias especiales.

- Podra enviar los comunicados inmediatamente, tras haberlos
creado.

Si lo prefiere podrd programarlos para una fecha y hora
determinadas, ocupandose MAILCast de todo el proceso
automdaticamente.

- Antes de realizar un envio MAILCast le permite decidir los
criterios para seleccionar a sus destinatarios desde la fuente de
datos asociada al canal actual. Asi podra enviar sélo a los clientes
de una provincia, a los que hayan gastado mas de una cantidad en
sus productos, etc...

- Puede enviar sus comunicados utilizando cualquier remitente y
direccién de correo electrénico.

- No necesita facilitarnos claves ni informacién privada alguna.
Simplemente decida usted quien es el remitente.

- El grado de personalizacion que ofrece MAILCast es tan grande
que permite que cada destinatario reciba un correo desde un
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Anti-spam

Progreso de envio

Envios de prueba

Envios duplicados

Gestion de rebotados

Cuotas de envio

remitente especifico.

- Use esta caracteristica para que a cada cliente le aparezca el
correo remitido por su comercial responsable o cualquier otra
aplicacion similar.

- MAILCast toma todas las medidas técnicas para asegurar que sus
correos no seran considerados spam por los receptoresl.

MAILCast informa en tiempo real sobre el estado del envio,
indicando el porcentaje enviado y mostrando un resumen
estadistico al final.

- Permite cancelar y reanudar el envio en cualquier momento.

- Antes de realizar el envio masivo tiene la oportunidad de realizar
envios de prueba a cualquier destinatario para su aprobacién y
visualizacidn "real".

- Si ha personalizado sus contenidos puede especificar valores
concretos de personalizacidn para probar el resultado final.

- MAILCast extrae datos aleatoriamente de la base de datos para
rellenar inicialmente los campos por usted.

- MAILCast impide el envio mdltiple a una misma direccion de e-
mail, evitando asi molestar a sus destinatarios si estan repetidos
en su base de datos o lista.

- No se preocupe si su lista o base de datos no estd muy depurada.
MAILCast recoge de manera automatica los correos rebotados y
los clasifica en funcidn del motivo de rechazo.

- Conocera si han rebotado por que la direccion o el dominio no
existen, porque el buzoén estaba lleno, porque le han filtrado como
spam, etc...

- Puede solicitar cuotas de envio para cada canal de forma que sus
empleados o departamentos no sobrepasen un determinado
limite mensual, controlando asi el uso incontrolado del producto y
sus gastos.

! Este punto se refiere a las cuestiones técnicas relativas al envio del correo. Si usted incluye contenidos que por su lenguaje, maquetado o formato sean
inapropiados, éstos todavia pueden ser considerados spam, pero se trata de una cuestion ajena al producto.
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Estadisticas de lectura

Progresion en el tiempo

Estadisticas de clics

Estadisticas de rebotados

Estadisticas de suscripciones

- Informacién sobre las lecturas del correo electrénico enviado.

- Tasas de apertura, detalles por destinatario

- Comparacion entre envios.

- Exportacion a Microsoft Excel para analisis avanzado e informes.

- Maximo nivel de detalle.

Grafica con el comportamiento de los destinatarios con el
tiempo.

Analisis del tiempo medio de validez de un comunicado.
- Conozca si sus destinatarios vuelven sobre los contenidos al cabo
de un cierto periodo.

- Permite analizar qué dias son mejores para cada tipo de envio.

- Ayuda a determinar a qué horas del dia se leen nuestros correos
y cudl es la mejor hora para hacer un envio.

- Informa con todo detalle y 100% de fiabilidad en qué enlaces han
pulsado nuestros destinatarios.

- Pueden ser enlaces propios o ajenos. No es necesario hacer nada
por su parte para que se realice el seguimiento.

- Calculo de la tasa de clics, total y parcial.
- Comparativa entre envios.
- Exportacién a Microsoft Excel para analisis avanzado e informes.

- Maximo nivel de detalle.

- Determina todos los correos rechazados y el motivo por el que no
se han entregado.

- Distingue decenas de casos diferentes.
- Gréficas de clasificacién de rebotados por cada envio.

- Exportacion a Excel para poder depurar sus bases de datos de
destinatarios eliminando correos que ya no son validos.

- En los canales gestionados por MAILCast podra conocer en todo
momento la progresion de altas y bajas en un determinado
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periodo.

- Determine las altas pendientes de aceptar por parte de los
destinatarios (double opt-in no aceptado) y vuelva a enviar un
correo de aceptacion automaticamente.

- Permite conocer el uso que se hace de los contenidos exportados
a RSS (ver seccion de integracion).

Estadisticas de RSS ,
- Numero de lecturas por fechas

- Estadisticas por direcciones IP que consumen la fuente RSS

- Para conocer el interés que despiertan las noticias publicadas a

través de RSS e integradas en nuestra Web.

Estadisticas de lectura de noticias - Estadisticas de lectura entre dos fechas agrupadas por IP.
- Informacidn sobre el referente que condujo hasta la noticia, para
saber quién nos esta enlazando o qué busquedas se realizan para
llegar a las noticias.

- Todas las noticias se pueden exportar al formato RSS de forma
que otros portales o personas puedan leerlos directamente a
través de este popular formato.

- RSS permite integracién sencilla con portales, intranets y lectores

de noticias.
Exportacion a RSS
- Restriccion del consumo de los RSS a ciertas direcciones IP, para

que sélo puedan ser leidos desde nuestros servidores.

- Una caracteristica interesante es que se puede incluir banners,
publicidad... que sélo se verad si el contenido se visualiza a través
del RSS, pero que no aparecera luego en el envio de correo.

- Facil integracion de su pagina Web o portal con las suscripciones
y bajas a boletines gestionados con MAILCast.

Completa personalizacion del proceso de alta y baja, con

Integracion de altas y bajas posibilidad de "double opt-in" (confirmaciéon con un click en un
correo) y definicion precisa de todos los mensajes enviados al
suscriptor.

- Envio automatico del ultimo e-mailing a los nuevos suscriptores.

L
.\
@ T\



MAILCast — Dossier de producto

Integracién de noticias y
ejemplares

Integracién con datos externos

Usuarios y perfiles

Reparto de responsabilidades

Puede obtener mas informacion,

- Posibilidad de integrar de manera fécil en su pagina, portal o
Intranet las noticias y articulos que forman parte de los boletines.

- Uso de sus propios colores y estilos HTML
- Busqueda automatica en el contenido.

- Control sobre qué se publica y qué se deja fuera.

- Si dispone de un CRM, una plataforma de gestién ERP, aplicativo
de RRHH o cualquier otro sistema que albergue datos sobre sus
posibles destinatarios, es posible integrar MAILCast con cualquiera
de ellos.

- Podrd utilizar estos datos directamente desde MAILCast para
enviar, personalizar y filtrar los envios.

- Esta integracion requiere un analisis previo por parte de Krasis.

MAILCast dispone de una avanzada seguridad que permite
determinar el nivel de acceso preciso para cada perfil de usuario, y
definir quién hace qué en cada apartado.

- Si lo considera oportuno podra repartir diferentes tareas entre las
personas o departamentos de su organizacidn involucrados en la
elaboracidn y gestion de los comunicados.

- Determine quién puede editar contenidos, quién maquetarlos,
enviarlos o hacer seguimiento de las estadisticas entre otras cosas.

- A cada uno su nivel de acceso apropiado para que vea y haga sélo
lo que le esté permitido.

The e-mailing experience™

estudio, demos de funcionamiento y un mes de

uso gratis en www.mailcastserver.com. iPruébalo!

1 mes gratis




